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Resumo

Objetivo: analisar os servicos dos Centros de Especialidades Odontologicas (CEO) do Estado
de Sergipe, a partir da 6tica do usuario nas respostas da avaliagéo externa do Programa de
Melhoria do Acesso e da Qualidade (PMAQ CEO) 2°ciclo, 2017. Métodos: A amostra foi consti-
tuida por 121 usuarios, sendo 28 do sexo masculino, 73 do sexo feminino e 20 que n&o respon-
deram o item sobre seu sexo, com média de idade de 39 + 14 anos. Foi avaliado o modulo Il do
PMAQ-CEOQO, que apresentou resultados sob a 6tica dos usuarios. O médulo lll, ainda, apresen-
tava trés enfoques: (I) questbes relacionadas ao atendimento; (lI) questdes relacionadas ao
vinculo e a responsabilizacédo dos usuarios; (Ill) questdes relacionadas a insumos, equipamen-
tos e ambiéncia. Resultados e Discussao: Sobre o agendamento, 61% (74) dos usuarios
receberam guia de encaminhamento para serem atendidos no CEO. Além disso, acerca da
especialidade procurada para atendimento, 31 foram para endodontia e 31 para cirurgia oral
menor. Dos usuarios, 35% disseram que demoraram de uma semana a um més para serem
atendidos, sendo atendidos por hora de chegada (83% dos usuarios). Em relagédo ao atendi-
mento, 77% dos respondentes se sentiam confortaveis com o atendimento. Contudo, 81% nao
concluiram nenhum tratamento, de forma que néao foi possivel observar sobre o sistema de
contraferenciamento. Quanto aos insumos, equipamentos e ambiéncia, observou-se que 10%
dos usuarios alegavam que o seu atendimento foi interrompido por falta de material, entretanto,
apesar disso consideravam o atendimento e as instalagdes boas ou muito boas, assim como
deram notas altas (9 e 10) no tocante a satisfacdo e ao cuidado recebido. Conclusao: em
sintese, os usuarios se sentiram satisfeitos com o servico prestado pelo CEO em Sergipe.

Palavras-chave: odontologia; saude coletiva; politica de saude; servicos de saude bucal.

. USERS' PERCEPTION OF SPECIALIZED DENTAL SERVICES IN THE STATE OF
SERGIPE

Abstract
Objective: to analyze the services of the Dental Specialty Centers (CEO) of the State of
Sergipe, from the user's perspective in the responses to the external evaluation of the Access
and Quality Improvement Program (PMAQ CEOQO) 2nd cycle, 2017. Methods: the sample
consisted of 121 users, 28 male, 73 female and 20 who did not answer the item about their
gender, with a mean age of 39 £ 14 years. Module Il of the PMAQ-CEO was evaluated, which
presented results from the user's perspective. Module Ill also presented three approaches: (I)
issues related to care; (Il) issues related to the bond and accountability of users; (lll) issues
related to supplies, equipment and ambience. Results and Discussion: regarding scheduling,
61% (74) of the users received a referral guide to be seen at the CEO. Furthermore, regarding
the specialty sought for care, 31 were for endodontics and 31 for minor oral surgery. Of the users,
35% said that it took them from a week to a month to be seen, and that they were seen based on
the time of arrival (83% of users). Regarding the service, 77% of the respondents felt
comfortable with the service. However, 81% did not complete any treatment, so it was not
possible to observe the counter-referral system. Regarding the supplies, equipment and
ambiance, it was observed that 10% of the users claimed that their service was interrupted due
to lack of material; however, despite this, they considered the service and facilities good or very
good, and gave high scores (9 and 10) regarding satisfaction and the care received.
Conclusion: in summary, the users were satisfied with the service provided by the CEO in
Sergipe.
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INTRODUCAO

A Politica Nacional de Saude Bucal
(PNSB), que implementou o Programa
Brasil Sorridente (2004), teve como principal
meta a reorganizagcdo e ampliacdo das
ofertas dos servigos de saude bucal no
Brasil, vinculadas ao SUS (Sistema Unico
de Saude).

O Programa proporcionou aumento
de recursos para ampliagédo dos servigos de
cuidados em saude bucal, que envolvem a
atengao primaria por meio das Unidades de
Saude da Familia, Unidades Odontolégicas
Méveis (UOM) e servigos de média e alta
complexidade como os Centros de Especia-
lidades Odontologicas (CEO) e hospitais
(Costa Junior et al., 2021; Gabriel et al.,
2020).

Planejar a organizagdo da oferta de
saude bucal, em diferentes niveis de aten-
¢éo, atende a um dos principios organizati-
vos do SUS, hierarquizagao que visa garan-
tir acesso a um atendimento dentro do
sistema, levando-se em consideragdo o
grau de complexidade que o usuario apre-
senta, de modo que a atencéo basica seja a
principal porta de entrada do cuidado, capaz
de dar resolutividade aos casos de menor
complexidade (Souza et al., 2015; Saliba et
al.,2013).

O atendimento na atencao basica
permite o correto direcionamento do pacien-
te aos centros de atenc&o secundarios e
terciarios, quando necessario, sendo funda-
mental para a consolidagdo de uma rede
integral de atengéo em saude bucal, ficando
demarcado a sua importancia como referén-

cia organizadora no fluxo do cuidado (Santos
Junior etal., 2020).

A implementagcdo dos Centros de
Especialidades Odontolégicas (CEQO) tencio-
nou uma rede de atencao integral a saude
bucal como uma referéncia para a atencgao
basica nos casos de maior complexidade ou
atencédo secundaria, tendo inicialmente as
especialidades de periodontia, endodontia,
cuidados a pacientes com necessidades
especiais, estomatologia com énfase no
diagnéstico de céncer bucal e cirurgia oral
menor (Magalh&es et al., 2019).

Os CEQO's podem ser considerados
uma estratégia de regionalizagao e descen-
tralizagdo das agbes especializadas de
saude bucal, de forma que se constitui como
um importante ponto de atengdo a saude
bucal, capaz de contribuir para a integralida-
de do cuidado (Freitas et al., 2016).

O Estado de Sergipe conta com 13
CEOQ's, dos quais 5 deles sdo de administra-
¢éo Municipal (Canindé de Sao Francisco,
Estancia, Lagarto, Aracaju, Nossa Senhora
do Socorro) e 8 de administragéo Estadual,
localizados nos municipios de Boquim,
Capela, Sao Cristovdo, Nossa Senhora da
Gldria, Propria, Laranjeiras e Tobias Barreto
(Plano Estadual de Saude, 2016). Os CEQO's
de administracdo Estadual tém como princi-
pio a regionalizag&o do servigo odontoldgico
de saude entre regionais de saude, garantin-
do que todos os municipios tenham acesso
ao servigo, visto que muitos municipios n&o
tém condigbes financeiras para manter o
CEO municipal.

Nesse sentido, por se tratar de um
servico especializado e de financiamento
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Estadual, é importante a avaliagdo e o
monitoramento destes servigcos de saude,
para que se possa identificar a organizacao
da demanda, o acesso dos usuarios aos
servigos de saude e o desempenho do servigo
prestado, a fim de verificar também a
resolutividade das necessidades de saude
apresentada.

Em 2013, foi instituido o Programa
Nacional de Melhoria do Acesso e da
Qualidade dos Centros de Especialidades
Odontologicas (PMAQ-CEO), dentro do
ambito da Politica Nacional de Saude Bucal
(PNSB), cujo objetivo consistiu na ampliacao
do acesso e na melhoria da qualidade nos
CEOQ's, com

“garantia de um padrao de qualidade compa-
ravel nacional, regional e localmente, de
maneira a permitir maior transparéncia e
efetividade das agdes governamentais dire-
cionadas a atengéo especializada em saude
bucal” (Brasil, 2015).

Assim, o objetivo do presente estudo
foi analisar os servigos dos CEQ's do estado
de Sergipe a partir da ética do usuario nas
respostas da avaliagcdo externa do PMAQ
CEO 2°ciclo, 2017.

METODOS

Trata-se de um estudo transversal,
retrospectivo, observacional de analise
qualitativa e quantitativa, que utiliza banco de
dados secundarios do 2° ciclo do PMAQ -
CEO, realizado em 2017, dos CEQ's do
Estado de Sergipe. Para o estudo do PMAQ-
CEQO, foi utilizada uma amostra de convenién-
cia em que, para o Estado de Sergipe, foram
entrevistados 121 usuarios dos CEOQ's.

Sergipe tem atualmente 13 CEO's,
sendo 8 de administracdo Estadual, localiza-

dos nos municipios, a saber: Boquim, Capela,
Laranjeiras, Nossa Senhora da Gloria, Pro-
pria, Sdo Cristévao, Siméao Dias e Tobias
Barreto; e 5 CEOs de administragédo Munici-
pal, sendo estes: Canindé de Sao Francisco,
Estancia, Lagarto, Aracaju e Nossa Senhora
do Socorro. No entanto, durante a avaliagao, o
CEO de Simao Dias nao fez parte da mesma,
de maneira que foram avaliados, na presente
pesquisa, 7 CEO's no ambito da administra-
céo estadual.

Em linhas gerais, foram analisados os
questionarios de 121 usuarios, sendo no
municipio de Aracaju 11 usuarios. Ja nos
municipios de Boquim, Canindé de Séo
Francisco, Capela, Estancia, Lagarto, Laran-
jeiras, Nossa Senhora da Gléria, Nossa
Senhora do Socorro, Propria, Sao Cristévao e
Tobias Barreto foram 10 usuarios cada CEO.

Instrumentos de coleta e tabulagdao dos
dados

Para coleta dos dados foi utilizado o
modulo [l do PMAQ-CEOQO 2° ciclo (2017), em
que o CEO ¢ avaliado sob a 6tica dos usuari-
0s. Os dados foram tabulados em tabelas
compativeis com o numero da amostra,
separados por questdes relacionadas a trés
enfoques, sendo estes: (I) questdes relacio-
nadas ao atendimento; (lI) questdes relacio-
nadas ao vinculo e a responsabilizagao dos
usuarios; (lll) questdes relacionadas a insu-
mos, equipamentos e ambiéncia. A analise
dos dados foi feita de modo descritivo, utili-
zando como ferramenta o pacote Microsoft
Excel.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram avaliados 121 usuarios, que
correspondem a 28 usuarios do sexo mascu-
lino, 73 do sexo feminino e 20 que nao
desejaram se manifestar sobre seu sexo. A
média de idade foi de 39 + 14 anos. Ademais,
entre os entrevistados, apenas 61 declara-
ram sua renda familiar — sendo uma média
de R$1.326,1+ 1.125,9 reais —, 67 de cor
parda, 73 de area urbana e 87 tinham cober-
tura de Estratégia de Saude da Familia
(ESF) em suasresidéncias.

Quanto aos entrevistados, ainda, 53
viviam com 4 a 6 pessoas na residéncia, ja
sobre a escolaridade 30 entrevistados
apresentavam ensino médio completo e 26
usuarios tinham ensino fundamental
incompleto. Dos entrevistados, além disso,
71 n&o tinham trabalho remunerado e 43
usuarios participavam do programa bolsa
familia. No tocante ao horario de
funcionamento, 94 usuarios alegaram que o
horario atende as suas necessidades.

O acesso aos servigos de saude
publica no Brasil enfrenta algumas
adversidades, de modo que a desigualdade
é fonte de inumeros estudos sociais. Grosso
modo, quanto mais especializado o servigo,
maior a desigualdade nessa entrada, que
tém como fatores dados como cor da pele,
escolaridade, renda, acesso a programas
sociais e cobertura pela ESF (Soares et al.,
2015). No estudo realizado por Soares e
colaboradores (2015), os autores
perceberam que ser do sexo feminino foi
associado a maior superacgéo das barreiras
de acesso, assim como se pode verificar
ainda que pertencer a uma maior

escolaridade possibilita uso mais integral dos
servigos publicos e de maior percepgéo para
as necessidades de saude. Além disso, a
organizacgao dos servi¢os de saude, do ponto
de vista da melhor implementacgéo e gestao do
servico, esteve associada a uma assisténcia
mais integral e com maior uso dos servigos
publicos odontoldégicos em detrimento do
servico privado. Estes dados corroboram com
o presente estudo, em que a maioria dos
entrevistados era do sexo feminino e ndo tinha
trabalho remunerado.

Sobre 0 agendamento, 74 dos usuarios
receberam guia de encaminhamento para
serem atendidos no CEO. Quanto a
especialidade procurada para atendimento,
31 foram para endodontia e 31 para cirurgia
oral menor. A maioria dos usuarios (35)
afirmou que demorou entre uma semana a um
més para ser atendida, de forma que tal
atendimento aconteceu por ordem de
chegada (84 dos usuarios).

O Ministério da Saude, por meio da
Portaria 1.599 de setembro de 2015, propde
que o CEO contratualizado alcance um
conjunto minimo de padrbées de qualidade e,
através destes padrbdes, os CEO's séao
classificados de 6timo a ruim (Brasil, 2015). De
acordo com o Manual Instrutivo do PMAQ-
CEO, ha numeros de procedimentos
odontoldgicos por especialidade a serem
realizados, conforme otipode CEO.Hao CEO
tipo I, em que ha 3 cadeiras odontologicas; o
tipo Il com 4 a 6 cadeiras odontologicas; e tipo
[ll, com 7 ou mais cadeiras odontologicas. Em
sintese, estes tipos recebem incentivos
financeiros em quantidade diferenciada e
atendem, consequentemente, mais ou menos
pacientes de acordo com o tipo ao qual se
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encontra.

Dentro das especialidades do CEO, ha,
por exemplo, a periodontia que precisa aten-
der procedimentos especializados em Tipo |,
60; Tipo II, 90; e Tipo Ill, 150. Santos Junior e
colaboradores (2020), ao observarem os
dados de produtividade, estes disponiveis no
programa DATASUS/TABWIN dos CEOQ's do
Estado de Sergipe em 2016, verificaram que
45,5% (5) dos CEO's obtiveram desempenho
regular ao cumprirem duas de quatro metas
estabelecidas.

Quanto aos 36,4% (4) dos CEOQ's, foi
constatado desempenho ruim ao cumprir uma
das metas. Em relacdo as especialidades,
54,5% (6) cumpriram a meta em periodontia,
45,5% (5) corresponderam a meta em cirurgia
e nenhum dos CEOs atingiu a meta para a
especialidade endodontia no ano avaliado.

Para o Ministério da saude, uma meta é
atingida em Endodontia quando os tratamen-
tos endodénticos sao finalizados, ou seja,
quando os canais radiculares estao obtura-
dos. Desta forma, as sessdes realizadas em
tratamentos que necessitam de medicagao
intracanal ndo sao consideradas, e esse pro-
cedimento n&o é contabilizado.

Em relacéo ao atendimento, 94 (77%)
dos usuarios gostam do atendimento e se sen-
tem confortaveis. Contudo, 81% nao conclui-
ram nenhum tratamento, isto €, de maneira
que nao é possivel observar se o sistema de
referenciamento é eficiente (tabela 1).

Vasquez et al. (2014) avaliaram, tam-
bém, a percepg¢ao dos usuarios dos CEO's em
Campinas-SP, de modo que observaram que
todos os entrevistados referenciados, e que
fizeram o atendimento especializado nos

29

Tabela 1 - Questdes relacionadas ao atendimento dos usuarios dos CEOs de Sergipe, 2017.

Com relagao ao conforto, como o(a) Sr(a) se sente durante o atendimento no
consultério?

Muito bom
Bom

73
21

Durante o seu tratamento, com qual frequéncia o(a) Senhor(a) é orientado(a) pelos
profissionais sobre os cuidados que deve tomar para se recuperar, tais como: a
necessidade de repouso, alimentagado adequada, utilizagdo de medicamentos e

outros?

Sempre
Na maioria das vezes

84
11

O(a) Senhor(a) ja concluiu algum tratamento neste CEO?

Sim
Néao

19
82

Ao concluir o tratamento no CEO, o(a) Senhor(a) foi encaminhado(a) para a
Unidade Basica de Saude para continuar o tratamento/acompanhamento?

Sim
Nao
Nao se aplica

11
8
102

Ao concluir o tratamento no CEO, o dentista lhe entregou algum documento por
escrito para o(a) Senhor(a) entregar ao dentista da Unidade Basica de Saude?

Sim
Nao
N&o se aplica

11
8
102

Quanto ao problema que levou o(a) Senhor(a) a ser atendido nesse CEO,
classificaria como:

Resolvido
Nao se aplica

19
102

Fonte: elaborado propria (2023).
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CEOQ's avaliados, reportaram como “muito
bom” o atendimento recebido. Borgui et al.
(2013), ao analisarem o sistema de refe-
réncia e contrarreferéncia na atencéao
secundaria em odontologia da cidade de
Piracicaba, observaram que 95% dos
entrevistados nao relataram nenhuma quei-
xa para o atendimento nos CEQ's, e que
99% classificaram o atendimento como
6timo ou bom. Resultados estes seme-
Ihantes ao presente estudo.

O sistema de atendimento no SUS
(Sistema Unico de Saude) trabalha por
niveis de atencado, a saber: primario,
secundario e terciario. O primario se desta-
ca como porta de entrada, e a diferenca
basica entre os trés niveis se da pelo fato
de quanto maior o nivel de atengéo, maior
também o arsenal tecnol6gico do mesmo.

Assim, o cidadao que procura aten-
dimento odontolégico em nivel primario
recebera atendimentos basicos, entretan-
to, se este necessita ainda de atencéo
especializada, é encaminhado (referencia-
do) ao CEO (nivel secundario). Ao finalizar
o atendimento no CEO, o usuario pode ser
encaminhado (contrarreferenciado) para a
atencao primaria (Unidade Basica de Sau-
de) (Brasil Sorridente).

A grande maioria dos entrevistados
(81%) n&o havia concluido o tratamento
até o momento da coleta de dados, porém,
como nao ha discriminagado dos possiveis
motivos para esta ndo concluséo, se ainda
estava em andamento ou se nao havia ter-
minado por outros motivos, fica limitada a
analise desse resultado. Por este motivo, a
maioria dos entrevistados (102, 80%) res-
pondeu “ndo se aplica” quando questiona-

da sobre a contrarreferéncia para atencgéo
basica.

Todavia, é importante frisar que a orga-
nizagao do fluxo de referéncia e contrarrefe-
réncia € um dos eixos basicos para a integra-
lidade e continuidade do tratamento (Rodri-
gues et al., 2013). Ademais, é responsabili-
dade da Atencao Primaria em Saude (APS) o
acompanhamento desse usuario na rede,
visando potenciais melhorias na efetividade
do atendimento.

Outro dado que parte desta ndo con-
clusdo do tratamento consiste nas 102 res-
postas sobre a resolugcdo do problema que
levou o usuario ao CEO, ou seja, 102 respon-
deram “ndo se aplica” e apenas 19 responde-
ram que “o problema foi resolvido”, demons-
trando uma limitac&o para a avaliagéo desta
integralidade do atendimento a partir destes
dados do PMAQ.

Observa-se, ainda, nas questdes rela-
cionadas ao vinculo, que mesmo com um
numero amostral pequeno, 8 (8%) pacientes
alegaram que o dentista ndo esclareceu ao
paciente sobre o atendimento, e que 92%
nao tinham duvidas sobre o atendimento (ta-
bela 2).

A satisfagcéo do individuo com o trata-
mento avalia a qualidade do servigo e da aten-
¢éo em saude, de maneira que a satisfagéao
esta relacionada fortemente a como o profis-
sional responde aos problemas dos pacien-
tes e ndo apenas ao conteudo da resposta.
As informacgdes acerca das agbes que serao
realizadas no corpo do individuo consistem
em um direito que precisa ser garantido e res-
peitado (Usual et al., 2006), portanto, mesmo
sendo um numero pequeno de respostas, &
preciso chamar a atengéo deste dado.
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Tabela 2 - Questdes relacionadas a vinculo e responsabilizagéo dos usuarios dos CEOs

de Sergipe, 2017.

Durante o atendimento, o dentista esclareceu sobre o seu tratamento?

Sim 93
Nao 8
Os profissionais deste CEO lhe chamam pelo nome?
Sim 98
Nao 3
Os profissionais lembram-se do que aconteceu nas ultimas consultas do(a)
Senhor(a)?
Sim 61
Nao 8

Quando o(a) Senhor(a) precisa tirar dividas apés as consultas, tem facilidade

para falar com os profissionais que lhe atenderam?

N&o precisou tirar duvidas

Sempre

87
10

Quando o(a) Senhor(a) interrompe o tratamento por algum motivo ou ndo vem a

consulta, os profissionais procuram o(a) senhor(a) para saber o que aconteceu e

retomar o atendimento?

Nunca interrompeu ou faltou

Nao

87
8

Quando o(a) Senhor(a) é atendido(a) neste CEO e necessita ser encaminhado(a)

para outros profissionais ou especialistas deste servigco, o que acontece?

Nunca precisou marcar para outro
profissional do servigo

Marca no préprio CEO

94

Fonte: elaboracao prépria (2023).

€ preciso chamar a atencéo deste dado.

Foram também pequenos os
numeros de respostas para os profissiona-
is que nao chamam o paciente pelo nome
(3) e que nado se lembram dos aconteci-
mentos da ultima consulta (8), sendo
positivo o fato da maioria dos profissionais
cumprirem com demandas que, apesar de
simples, podem fazer a diferenga no

tratamento e na avaliacdo da satisfagao
dos pacientes.

Em relacdo aos insumos, equipa-
mentos e ambiéncia, observa-se que 10%
da amostra alega que ja foi interrompido o
atendimento por falta de material. Desse
modo, apesar disso, estes consideram o
atendimento e as instalagbes boas ou
muito boas, de maneira que d&o notas altas
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relacado a satisfacédo e quanto ao cuidado
recebido.

A interrup¢cdo do tratamento pela
falta de equipamento e/ou insumos é uma
falha que pode comprometer de maneira
significativa a qualidade e resolutividade

dos casos tratados. Nessa perspectiva, sua
avaliacéo é importante como estratégia na
identificacdo e planejamento de resolucao
de fragilidades na atencdo a saude bucal.
Além disso, inadequacgbes estruturais com-
prometem todo o servico e a sua utilizagao

Tabela 3 - Insumos, equipamentos e ambiéncia dos usuarios dos CEOs de Sergipe, 2017.

Alguma vez o(a) Senhor(a) ja teve o atendimento interrompido por falta de

material ou equipamento?

Nunca

Sim, algumas vezes

90
10

De forma geral, o que o(a) Senhor(a) acha das instalagoes deste CEO: (Possivel

marcar mais de uma op¢ao)

Estao em boas condigoes de uso

Sim 85

Nao 16
Estao em boas condicdes de limpeza

Sim 98

Nao 3

Tem a quantidade de cadeiras suficiente para as pessoas sentarem no local de

espera

Sim

Nao

80
21

Como o(a) Senhor(a) avalia as instalagées deste CEO?

Muito bom
Bom

Regular

21
57
22

Caso o(a) Senhor(a) tivesse a opgao, mudaria de CEO?

Sim

Nao

17
84

Por que o(a) Senhor(a) mudaria de CEO?

Distante de casa
Por causa das

instalagoes

13

3

O(a) Senhor(a) recomendaria este CEO para um amigo ou familiar?

Sim

Nao

98
3

Na sua opinido, de forma geral o atendimento que o(a) Senhor(a) recebe neste

CEO é:

Muito bom

Bom

39
56

De zero a dez, qual nota o(a) Senhor(a) atribui para a sua satisfagao com cuidado

recebido do(a) dentista?

Nota 10
Nota 9

77
9

Fonte: elaboragéo propria (2023).
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em plena capacidade, o que gera desmoti-
vacao profissional em todos os individuos
envolvidos no processo (Liméo et al., 2016;
Bordin etal., 2016).

No tocante a avaliacdo, na percepcao
dos usuarios, esta foi positiva. Amaioria per-
cebe que as instalagdes dos CEQ's estédo
em boas condi¢des de uso (85) e de limpeza
(98). Ademais, apenas 17 responderam que
se pudessem mudariam de CEO, e a maior
parte (13) afirmou isto por motivo de ser
distante de casa, de maneira que somente 3
entrevistados mudariam por causa das ins-
talacoes.

Em suma, foram observadas boas
avaliagbes em notas, de forma que somente
3 usuarios responderam que nao recomen-
dariam o CEO que foi atendido para algum
amigo ou familiar.

Este estudo apresenta como limita-
cao o fato das entrevistas, no PMAQ CEO,
serem realizadas por amostra de convenién-
cia, todavia, os dados retratam usuarios per-
tencentes a maioria dos CEQO's do Estado.

CONCLUSAO

A partir dos questionarios observa-
dos, é possivel afirmar que a maioria dos
usuarios dos CEO's do estado de Sergipe se
sentiu satisfeita e teve percepgéo positiva
acerca do atendimento, dos profissionais e
dos equipamentos e insumos. No entanto, &
preciso considerar que a amostra utilizada
na pesquisa do PMAQ é pequena quando
comparada ao numero total de atendimen-
tos por ano, o que pode gerar dados inequi-
vocos ou insuficientes para conclusao acer-
cada satisfacdo dos usuarios em geral.

Além disso, deve-se ressaltar que
nem todos os 121 avaliados responderam a
todas as questbes empregadas. Assim,

sugerimos novos estudos que avaliem a
satisfacdo do usuario quanto aos atendi-

mentos oferecidos nos CEQO's.
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